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De entrs los elementos configuradores del Derecho del Trabajo, tas reglas sobre
limitacién de la jomada laboral 86 alzan, quizd, como las mas trascendentos para
evitar el abuso a gue conducia ol libre jueyn da fa autonomia individual en la fijacién
de las condiclonas de trabajo.

Estas reglas se agiutinan, como se sabe, en torne al establectimiento legal de una
jornada médxima de irabajo, que cristalizd en los ordenamientos europgos con el logro
histérico de la jornada diaria de ocho horas. Este significative avance quedo
firmemente consolldado por la indisponibilidad para el trabajador de estas reglas
sobre jornada maxima y, de rmanera espacial, por |a existencia de drganos piblicos
de control y vigllancia de las mismas, como s 8 Inspeccidn de Trabajo,

Mor ofra parle, fos urdenamientos laborales del entorno europec, también el esparial,
se han dotado, desde hace mucho Hempo airds, de abundanfes nommas sohre
f flexibiltdad horaria, por mor de ia adaptabilidad de las empresas a las necesidades de
ta produccién y del mercado {distribucién lregular de la jornada, jornada a turnos,
ampliaciones de jormada, horas extraordinarias, etc.). La nagoclacion colectiva
lampoco ha sido ajena a esto tipo de regulaciones, al entender los interlocutoras
sociales, con buen criterio, la necesidad de conjugar los derechos de los trabajadores
con la productividad v ia competitividad empresarial, Pero esta flexibilidad no se ha
sonfundido ni puede confundirse can la relajacion, mucho menos con la abrogacion,
de las normas sobre jornada méxima y horas extraordinarias, Antes hien, la
flexibilldad horaria justifica el refuerzo en s cumplimients de estas normas, muy
particulanments las normas schre registro de la jornada de trabajo diaris, dada la
indefinicion previa de lvs periodos tempoerales de sjecucion de la prestacion laboral
cuando se Introducen criterios de flexibilidad heraria.

——e

El trabajo prestado durante un tiempo y et tiempo que dura la prestacidn de ese
trabajo son elementos Indisociables de la obligacion det trabajador en of contrato de
frabajo y la contraprestacion empresarial —ef salario- ha de ser siempre
cuantltativamente proporcional a aquella. Por eso, por mucheo aue puedan varlar las
formas o modos en que se demande por sl smpresario la ejecucién de la jornada
laboral, el ohvio y necesario equilibrio entre la prestacian laboral y la smpresarial en
el contrato de trabajo, requisre siempre el respeto a las normas sobre la jornada de
frabajo v la jornada maxims, sobre las que se asientan desde antafio las modernas
refaciones de trabajo.

No as admisible que, con la invocacion de la flexdbilidad boraria que brindan las
normas {aboralas, pusdan perudicarse las derechos da ios trebajadores y se aliere 2|
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mensionade equilibrio contractual madiante fa prolongacion indebida de la jornada
laboral, mucho menos cuando estas prolongaciones se efectdan sin la necosario y
debida compensacién en tiampo de descanse retiibuido o en dinero.

Junic a estas razones, suficientemente poderosas de por si, vienen a fortalscer esle
planteamiento exigencias relaclonadas con la concifiacion de ia vida personal v
familiar con el trabajo retribuido: Ei lempo gque el trabsjador pasa de mas en su
frabajo es tiempo que deja de dedicar a su familia o a su vida propia, lo qus produce
cansecuancias negativas en la vida de las personas, tanto en su faceta mdividual
semo en tg colectiva, familiar o sociat.

Finalmenta no puede dejar de sefalarse que ta creackin de empleo y la consiguiente
disminucién del desempieo se compadecen mal con la realizacidn por los
trabajadores ocupados de horas extraordinarias de manera irmegular, como sucede
cuando estas horas no se declaran & cuando se hacen por encima de 03 limites
permifidos.

ta vigilancia y control de las reglas y limitas sobre jornada méxima y horas
extrzordinanias os tarea gsencial da la Inspeccion y seguramente una de las razoncs
principales de su creacion. Esta fabar, hoy dia, sigue revistiendo impaortancia capital.
por fas razones antas apuntadas,

Por sllo, ademés de las actuacivnes gue se visnan lievando a cabo con varacter

habitual en el ejercicio ordinaric de fa actlividad inspectora, esta Dirsccion Geﬁerﬁl‘f‘_’-a\\

estima procedente intensificar ef control del cumplimienio de la nomaliva sobre
tiempo de frabajo, en particular ef respeto a las reglas sobre jornada méaxima y horas
extraordinarias, asi como su correcta compensacion y cotizacion, en su caso,
incidiendo para eflo en {os sactores en los gue se consiate un mayor volumen de as
mismas o una previsitie mayor existencia de la realizacion de horas extras no
abonadas.

Para la determinacidn de dichos sectores se ha parido de los dalas que
periddicamente se facilitan en la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) elaborada por
el Instituto Nacional de Estadistica.

El analisis de la EPA correspondiente al afio 2018 revala que el mayor volumaen de
horas exiraordinarias se ha realizado en las ramas de actividad caorrespondientes a
los epigrafes K {Barca), C (Industtia manufacturera), G (Comercio al por maynr y al
por menor; reparacidon de vehiculos da motor y motacicletas) vy Q {Actividades
sanitarias v de servicios soclales) de la Clasificacidn MNacional de Actividades
Econdmicas. Junto a elios se encuentra el cpigrafe | (Hosteleria) que, por ser objeto
ya de multiples controles en virlud de otras campanas, no 8¢ incluye en la presante,
sin periuicio de gue an &l seno de aguslas se lleven también a cabo las actuaciones
riecesarias para la verificacién dsl cumplimiento de la normativa en materia de horas
extraordinarias.
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Por otro lado, debe incluirse igualmente en las astuacionss de control da [a presente
campahia, el sector corespondiente al eplgrafe K {Actividades financieras y de
segures), por constatarse, seglin la citada EPA que, realizdndozs un volumen
sonsiderable de horas exiraordinarias, es ademés una de las ramas de actividad
gonde sa cancentra un mayoer volumen de tas no pagadas.

Del mismo modo, se quiere hacer hlncapié en las empresas de menos de 50
trabajadoras, siendo las que ocupan sl mayor porcentaje dal tejido productivo
empresarial de nuastro pals,

Por lo expuesto, esta Direccian General, sn su condicién de Autoridad Centraf de la
[nspoccién de Trabajo v Seguridad Soclal, en eferciclo de las competencias
recenocidas en el arlfculo 47.6 del Reglamanto de Organizacion y Funcionamiento da
la Inspaccibn de Trabajo v Seguridad Sacial, aprobado por Real Decreto 138/2000 de
4 de febrero, a propuesta de la Subdireccidn General para la Coordinacién en
matetia de Ralaciones Lahorales, Prevencién de Rissgos Laborales v Medidas de
Igualdad, dicta las siguientes

INSTRUCCIONES

PRIMERA: La presente Instruccidn tiene por objeto la adecuada planificacion v
ordenacion da la actividad cue, a partir del afio 2016 y dentro det programa de tiempao
de trabajo, se llevard a cabo en relacion con el control de {a reallzaclon de horas
sxiracrdinarias.

Para ello y mediante [2 prassnte Instruccidn se crea dentro del citado programa una
campafia especifica en la materia que, dada su relevancia dentro del misma,
absorbard una parte inporiante de ta actividad de aquél. A tales aefecios, en &l Anexo
| se recoge el nimero de Ordenes de Servicio a realizar por cada provincia en la
misma para of afio 2016, Para los sucesivos aflos se estara a lo recogido en ol
correspandtente Plan Integrado de Objstivos.

SEGUNDA: El obietivo de la campafa es la intensificacidn del contfal en
determinados sectores del cumplimiento de {a normativa sobre tiempo de trabajo sn
general y en partioular |z realizocidn de horas extraordinarias, verificando la no
suporacion del maximo lega! asi coma 1a sdecuada remuneracion y cotizacidn Ye
aquéllas. Asimismo, se prestara atencion a la ilevanza del regisiro de jomada y a los
(derechos de informacion de los representantes de (os trabajadores en |a maferia,

A tales efactos, en el Anexo il se acompafian Una selfe de crilerios a tener en cuenta
para el desarrollo de la aciuacién inspectora. Dichos criteriog, ademas de en Ia
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cumphmentacién de |as Ordencs asoctadas a 1 presents campafa, seran de
aplicacion en la realizacion de tas campafias en el sector de la hosteleria, cuando |as
actuacionas sean llevadas a caba por Inspsctores de Trabajo y Seguridad Social.

Las actuaciones gue se desarrollen en cumplimiento de esta instruccion se refieran,
logicamente, 3 los contratos de trabajo a jernada completa, Las comprobaciones
sobre tiempo de trabajo respecto a los contratos a ftiempo parcial se atendvan a la
inelruccion 112015, solwe intensificacion del control de !a contratacion a Hempo
parcial.

TERCERA: La seleccion ds empresas se llevard a cabo por fas correspandientes
Jefaturas de Inspecelén Provincial entre aquélias que tengan centros de trabajo en
dicho ambito, tomando eomo bass para ello los dos criterios sigulentes,

Bl primere de elfos vendrd referido al nimero de rabejsdores de la empresa,
debiendo seleccionar aguéllas que tengan entre cuatro ¥ cincuenta.

Et sequndo de fos criterios para |a seleccion se raferlra a fa rama de actividad a que
dichas empresas poeitenecen, atendienda a la seccién o divisldn en que se
ancuentren insertas en virtud de su cbdigo CNAE.

A tales efectos, se seleccionaran empresas pertenecientes a las siguientes secciones
¢ divisiones:

s Secclon C {industiia manufacturera): Dentro de ésta se seleccionardn
Unicamente empresas que pertenezean a la division 10 (Industria de la
allmentacion), 13 (Industris textil), 14 (Canfeccion de prendas de vestir), 15
{Industria del cuero vy del ealzado), 18 (Arles graficas vy reproduccion de
saportes grabados: impresidn, encuadernacion) y 31 (Fabricacion de muebles)

o Seccidn G (Comercio al por mayor v &l per menor, reparacion de vehfculos de
motar y motocicletas)

s Seunsion K (Acbvidadas financieras y de soguros). Dentro de esta se
saleccionaran exclusivaments las empresas que pertenezcan & la seccion 64
(Serviclos financleros, excepto seguros y fondos e pensiones)

s Seccion O (Actividades sanitarias y de sarvicios sociales).

Dul total de Ordenes de Servicio asignadas, al manas un 20% deberd Hevarse a cabo
en empresas pertenacientes a ia seccign K, ofra 20% e a5 pertenecientes a [a
secoidn C, otro 20% en las pertenecientes @ la seccién G y orw 20 % a las de [a
seccion (. Dantro de cads una de las secclones vy respetando los citados
porcentajes. se progurard a su vez una adecusda ponderaciin en la distribucion de
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tas Ordanes de Sarvicio antre las divisiones que componen aguéllas o, en & caso de
ta Beccion G, entre las selsccionadas mas arriba.

Del misme modo, y a juicio de la correspondiente Jefatura, un 10% del total de
Ordenes de Servicio signadas podrd cumplimentarse mediante la actuacion en
emresas pertenecienfes a secclones o divisionas distintas de las  arriba
astablacidas, en atencion a las peculiaridades propias de las relacionss laborajes de
o provincia en cuestion y de los sectores con mayor actividad y posible mayor
necidencia en 12 realizacidn de horas extraordinarias.

Los criterios de seteccién de empresas enumerados podrén ser objeto de revisian por
partd de fa Subdireccion General para la Coordinacion en materia de Relacionas
Laborales, Prevencitn de Rlesgos Laborales y Medidas de lgualdad que, en su caso,
procederd a raalizar las varfacionss necesarias en fos mismos & fin de garanlizar una
mayor efectividad en la actuacidn inspedtora.

CUARTA: Frogramacion y gjscucian de las actuacionas inspecioras.

# lLas empresas que fengan ceniros ds trabajo en varias Comunidades
Adtdnomas se seleccionaran por la Direccidn General. Los jefes de
Inspeccidn, bajo la coordinacién en su case de los Directores Territariales,
seleccionardn los centrns de trabajo a visitar de estas empresas en cada
provincia.

v

Las actuaciones en ias empresas que {sngan varios centros de trabajo en la
misrna pravincia han de realizarse de manara unificada por un inspector o
arupo de inspectores coordinado por uno de los actuanies. Se procurara gue
las visitas a los centros de trabajo se realicen en un breve espacio temporal y
que las aciuacienas posteriores de comprobacidn en las oficinas de inspeccion
se hagan de mansra unificada, Iguaiments el resultado da 13 actuacion ha de
sar global. En casc de extenderse actas de infraccion o de liquidacion de
cuotas a la Seguridad Social se acumularan todas las infracciones que se
constaten an la iotzlidad de los centros de frabajo de la empresa en la
provincin, segun materias, conferme a (o sefialado on of articule 16 del
Reglamentc general para la imposlcidn de sanciones por Infraccicnes de
orden social v para los expedientes iiquidatorios ds la Seguridad Social,
aprebado por Real Decreto 928/1898, de 14 de mayo. A estos efectos, se
agreciara una infraccién por cada uno de los ceniros de ftrabajo con
trabajadores afectados por ta infraccion.

QUINTA: En aguellos casos en que, una vez finalizada la actuacidn inspectora
Hevada a cabo con una empresa, se haya constatado la existencia de incumplimiento
& la normativa tiempo de babaje v horas extraordinarias, & julcio de los respectivos
Jefes de InspecciOn Provincial 1a misma podrd ser objeio de nueva actuacion en un
momento posterior o de nueva inclusidn en la campaia del ejercicio siguients a fin de
comprobar que no incurre en reiteracion de los comporiamientas Infractores.
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De manara especial, st la actuacidn inspectora hudiera finalizade mediante la
axtension de scta de infraccion por ausencla de la adecuada Hevanza del reghstro
diaric de jornada v ia formulacion del correspondiente requerimisnto para su futuro
cumplimisnto, dicha empresa debera ser necesariaments objelo de nueva actuacion
inspectora a mas tardar en ia campafia vorrespendiente al elercicio slguiente, a fin de
comprabar que la empresa cumple adecuadarments con a cbligacion aludida y con el
resta de la normativa en ta materia.

SEXTA: A ias ordonas de senvicio correspondienlss a esta campafia se les asignard
i campo de campafia NTO046 vy se vincularan a fa clave de actuacion 14T,

SEPTIMA: En of ambito de las Comunidades Autonomas de Catalufa y Pals Vasco,
los Directores Territoriales de la Inspeccidn de Trabaje y Seguridad Social,
astudiaran, a Wavas de los 6rganos de coordinacién estabiecldus —Comision
Ejecutiva en Catalufia y Dirsucion Operativa en el Pais Vasco- la oporiunidad da
incluir 188 actyacionss inspesioras a gus se rafiers ja presente Instruccion sn an plan
comin de inspeceion, estableciéndose para ello los critedios de actuacion inspsctora,
de coordinacion y colaboracion, gue se estimen pecesarios para su adacuada
ajecucion.

Mientrae no sa aprueben an esos terrilofios por los drgancs de cooperacion bilateral
un plan comun de Inspeccién, las Direcsiones Terrtorisles y las Jetaturas de
Inspeccidn no podrén planificar inspecciones en e &mbito de las competencias de las
Comunidades Autdénomms, sin perjuicio de poder realizar las actuacionss de
somarobacion que, ah materia da Emplea rregular y Scguridad Soclal, corresponden
a la Administracion General del Estado, da acuerdo con ios criterios estabiecidos en
estas instrucciones, debiendo quedar garaniizado el principio de unidad de funcién v
actuasion inspectora.

EL DIRECTOR GENERAL AUTORIDAD CENTRAL
DE A INSPECCION UE TRABAJO B
.- - Y SEGURIDAD SOGIAL "

-
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SRES. SUBDIRECTORES GENEZRALES, DIRECTOR ESPRECIAL, CIRECTOR DE LA RESCUELA,
DIRECTORES TERRITORIMLES ¥ JEFES DE INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SCCIAL .

FIULRFMOSI LA
| E I L TSR
| #asm



b

dl

e

\g

ANEXO |

PLANIEICACION DE OBJETIVOS 0.5. CAMPANA NT0046
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Valladolid M5
Zarpord )
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E-arce]ona _‘ N
”i'arragona )
[ Larida B -
Gerona ) o
COMLRZRAIN VALEMI MY b
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Castellon 112 |
Yaleacha A8G
EXTREMADURS B 4w
Badajoz N &g )
Gceres 86
GALITIA ) 200 © ]
Coruna B 120
lugo 10
Orense Krg
Pontavedra o 123
LA RIGI4A o - 61
RADRIG 4 408
MURGEA 246 .
"N W ARRA 97
PAIS FABCO B .. {Adsterminar HFW
Alava o - i
Vizcaya T '
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ANEXO il.- CRITERIOS DE ACTUAGION INSPEGTORA EN EL CONTROL DE LA
NORMATIVA SOBRE TIEMPO DE TRABAJO Y HORAS EXTRAORDINARIAS

@ Visita de inspaccidn

Por el propio obleto de la actuacion inspeciora se considera Imprescindible que las
comprobacionss en materia de corirol y vigilancia de la legistacién sobre tiempo de
trabajo se realicen madiante vislta de inspeccion a los centros de trabajo.

De manera espeacifica, y sin cardcter exhaustivo, se recabara Informacion durante ia
visita de Inspeccién sobre los siguientes elsmentos;

- Actividad de |a empresa y horario de funclonamiento de fa misma.

Plantilla, tipos da cantratos, puestos de trabajo existentes, tumos asignados,
descansos (diarics, antra jornadas y semanal), asi como festivos trabajades. Se
debe iener en consideracidn la necssidad de un ndmers equivalente de
empleados y categerias para atender distintos turnos, salvo que se justifiquen
diferencias por turnos o dias de trabajo, en cuyo caso se estard al proceso
praductivo v a la Indicado por empresa y trabajadoras,

-~
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- Existencia de pacto o decisian unilateral de distribucion irregular de ta jornada, y
sus preavisos, De disponerse en of centro de trabajo, deberd revisarse, y tomar
copia de ser posible.

—_ran e

Spaamees e

Realizacién de horas extraordinarias. Se preguntara por el atimero de las mismas,
su habitualidad, tas razonss que justifican su reallzacidn, su compensacidn y
forma an que se |leva a cabo o su abono y en qué cuaniia,

- Existencia en &l centro de cuadrantes de trabajo comprensives de la planificacidn
realizada por la empresa para un periodo determinado. En ese caso, revisar Ins
mismas v tomar copla de ser posible,

/ Ragistro de jormada, en cumplimierdo del articulo 35.5 dei Texio Refundido de la
| Ley del Estatuto de fos Trabajadores, aprobadn por Real Dacreto Leglislativo
k 212015, de 23 da actulre {en adelanta ET). En relacidn con & mismo, deberan

" tenarse en cuenta los siguientes extremos:

it
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o El registro de jornada diaria es obligatorio, se rerlicen o no horas
extraordinarias. No es aceptable admitir la aussneia de registro por no
realizarse horas extraordinarias, por cuanto sl registro diario de la jornada es
ol presupuesto que parmite la contabllizavtdn de todas las horas que se hagan
para deduch juego la existencta de las extraordinarias,

o Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, de fecha 19
de diciembrs de 2002

“Si bien es cierto que ef art. 35.5 del Fstalute de lcs Trabafadores exige
gue la fornada de cada (rabajador se regisire dla a dia, a efectos ds/
computo de horas exiraordinarias, dicho confrol sdfe es posibie
mediante el regisiro de fa jorads, se realicen o o horas
extraordinarias {...) siends evidents qus la falta de regisire impide todo
control. For lo aniariormente expuasto, e reglisiro o ia jornada os
esoncial en la regulacion del tismpo de frabajo, de modo gue su falfa no
supone un mero incumplimienio de fos deberas moramente formales,
sino una fransgresion de normas en ateria de jornadas de trabajo, que
priva a los trabafadores dol medio hablfifado por ef Estutulo de las
Trahajadores para fa oportuna comprobacién y prueba oe fa jornada
efectiva (.. )"

o Ssntencia del Tribunat Superor de Justicia de Andatucta, de 6 de
noviembre de Z2006:
“Ante af hecho de gue el articuto 36.5 del Estatuta de los Trabafadores
astablezca que s efectos del compulo do horas exfraordinanias...” no
se puade conclulr gue solamente cuando stas existan haya quo hacer
constar las ordinarias y effo porque segun fa tesis de la parte nunca
pacdiian computarse agusilas toda verz que para determinay su existoncie
65 obvio gue oy preciso compular las horas ordinardas (...} Asimisino,
comtinga expariendo que la flnalidsd de la norma es “ef que fos
trehajadores puedan conocar la totalidad de fas horas frabafadas a fin
de poder determinar si el computo total asf como el concepto aplicada,
ordinarias y sxiraordinarias, es ajustado & la realidad del trabajo
realizado asi como a fos limites legales”.

o Sentencia de ia Audiencia Nacional en Sentencia de facha 4/12/20156
(proc.301/2015) ha yesushto la presunta paradoja que se cemia sobre la
interprefacion del menclonade articuie 35,8 L, eslo es, despojar si el
presupussto  censtituive  para et control efective de las  horas
axtraordinatias es la existencia previa del registro diario de jornada,
regulado an el ariicule 35.5 ET, o si dicho registre serd dnicamente
exigitle cuando se realicen horas extraordinarias, como sefialaba
algquna sentencia de TSJ, Pues bien, la Audiencia Nacionat se incling
claramente por la primers opcién, razeharde al respecto que "si npo
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fiera asy, si ef registro diario de Jornada solo fuera obligatorio cuando se
realican  hotas exiracrdinarias, rovocarfamos un circulo vicioso, que
vaciaria de comenido la institucion v sus fines, puesto gue sf
oresupuasto  para qgue flas horas extraordinarias  ftengan  diche
conslderacion es gure se realicen sobre fa duracion méxima de la
Jornada do trabajo que en (...} es de 1680 horas en cémputo anual ...,
sfendo esta fa razon por la que, sin ef registro diario de la jornada sea
Imposible confrofar fa realizacién de horas extras”.

Es interesante sefialar que la propia Sentancia continda diciendo lo
siguienie: "Avala fo expuesto, los informes de fa Inspeccitn de Trabajo
(..} que permiten conclufr inequivocamente que Jos inspectorss de
Trabajo no pueden sontrolar sf so superan o no las limites de ia jornada
ordinaria, si no existe ef registro de Jla fornada diaria regufado en e/
articulo 35.5 ET (..). En efecte, los restdmenes diarios, referidos en of
arifculo 34,6 1:T no tlenen que reflsjar horas exiraordinarias, puesto que
uha fornada diaria puede prolongarse sin gue se produzcan horas
extraordinarias, que sofo concurrirdn  cuando se supere, en compito
anual, fa fornada de cuarenta horas semanales, sine reflsjar dia a dia la
jornada realizada, que es ef tnico medio para constatar s se superaron
o no los jimifes do la jornada ordinaria” En idéntico sentido se ha
pronunciado fa AN en Sentencia de 1% febrero do 2016 (Procedimiento
383/2015).

o La Direccidén General de Empleo def Ministario de Empleo v Seguridad

pclal reciontemente también se-ha aludido o la obligatoriedad def
registro  diario de la jorhada como presupuesto, v no  como
consecuencia, de la existoncia de horas exiraordinanias. En informes de
techas 31/7/2014 y 1/3/2018, la DGE indica io siguiente: “para saber,
para comprobar Si se han realizado horas exiraordinarias, es preciso
conocer can exdctitud e ndmero de horas ordinarfas de frabajo
realizadas. Quizé podrfa declrse que $i las horas extraordinaiias son
voluntarias psra ef wabajador, salvo lo pactado, serd conocida sy
realizacion de antemanc y a partir do ese momento podria comenzar el
computo. Sin embarge eso na es suficiente. Primero, como hemos
aicho, porque las horas extraordinarias sort Ia diferencia enire of lotal deo
horas trabiajadas en un cferto periodo v el ndmere de horas ordinarias
de ase mismo periodn; segundo, porgue esa jornada ordinaria puede
ser distribuida iregularmente a lo large def afo (art. 34.2 TRET), v,
tercero, porque incluso horas trabajadss por encima de I3 jornada
ordingnia no lendrdn que ser contadas comg tales, sf se han
compensado con descanso (art. 35.2 TRET}”

= Ei registro de la jornada debera ser diario e incluir el horario concretoe de
entrada y salida respecto de cada trabajador, con el fin de determinar las
horas realmente realizadas cada dia por cada uno de sllos, no siendo
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aceptabla para la acreditacion de su cumplimiento la axhibicion del horario
general de aplicacion en la empresa o los cuadrantes horarios slaborades
para determmnados periodos, pues éstos se formutan "ex ante” vy detsrminardn
{a pravisién de trabajo para dicho periodo pero no las horas efectivameants
trabajadas en el mismo. gue solo $8 conoceran "8x post’ como gonsecuancia
de la llevanza del registro de jornada. Sélo mediants éste alitimo se podra
determinar la realizacion de horas por encima de fa jornada ordinaria de
rabajo, legal o pactada, que serdn las que isagan la condicion  de
extraordinarias.

» Lacomprobacion de la exisiencia del registro debe poder realizarze en el
centro de irabajo, lo que evita la posiblidad de la creatidn posterios,
manipulacion o alteracion de los ragistros,

o Los modelos o tipos de registro que uthice la smpresa saran los que ia propia
empresa elija libremente, dadao que la |ey nada dice sobre este particular. No
ohstante dehe ser un sistema de registro que garantice la fiabilidad y Ia
invariabilidad de los datos. En aguelios casus on gue par 13 empresa o fos
trabajadores se manifieste la llavanza del registrc por medios slectrénicos o
informaticos tales como un sistema de fichaje por medio de tarjeta magnética
o similar, huella dactilar ¢ mediante ardenador, se podra requerir en la visita |a
impresion de los registros carrespondientes al afio en curso o al periodo gue
sa considers.

o Si el registro se llevara medianie medios manugles tales como la firma del
trabajador en soporte papel, se solicitard copia del mismo. De no disponerse
de medios para su copia, pueden tomarse notas, © musstras mediants
fotografias, asl como, de considerarse oportuno en base a {as NCongruencias
observadas enire sl registro de jormada, y la joermada u horario declarado,
tomar el original del registio de jornada como medida cautelar regulada el
article 13.4 de la Ley 23/2018, de 21 de julio, Ordenadora det Sisterna de
Inspeccion de Trabajo v Seguridad Sacial,

Resuren de la jornada rsalizada por los trabajadores, totalizads en el periodo
fliado para el abono de las retribucionss. Se praguntard por la olaboracian de los
cnrrespondientes resiimenes y su entrega & los trabajadores en los ténininos
pravistos en ei articulo 355 ET. De disponerse en ¢l centro de trabajo, se
rovisaran ios correspondientes al periode que se cansidete y se tomara copia de
ser posible.

_a antrevista con los brabiiadores v, 61 SU case, Gon SUs tepresan tantes legales.

“
| PANEETIZAL O8
ST AGURE




Eatas

anlrevistas revisten, como es claro, particular Iaterés para la comprobacién de

los hechos. En las mismas deben tenarse en cusnia por los actuantes las siquientes
indicacionas generalas:

..
r g

v

La shtrevista con las trabajadores debe hacerse con caracter general de medo
reservado, sin la presencla de represemantes o encargados ds la empresa.

Se deberd presiar especial atencion a las declaraciones esponidneas gue
roglicen |os trabaladeres en relacién con cuestiones tales como el horario
hahitial de trabajo; & registro diarlo de su jornada, la posible realizacion de
horas extraordinarias, =i estas son abjeto de compensacion o abono en dinere,
0 si por &l contrario, no existe nf lo uno ni ko otro; su constancia en los recibog
mansuales de salarics o I3 entraga de las correspondientas copias de los
resumenss de jornada.

Al efecto de recabar informacidn directamente de los trabajadores que prestan
sarvicios en el centra visitado, asi como, en casu de exishr y estar presentes,
de sus reprasentantes iegales, y permitir su contraste con el resto de datos
obtenidos, se entrevistara a los trabajadores. Como cusstidn previa hay gue
indicar que, come buena practica, podrian iniciarse las entravistas sin saficitar
la  Identificacidn  al  entrevistado, pues dada la naturaleza de las
comprobaciones, preguntarie al frabajador en pomer lugar su nombre no
pareco o mas acertado, Es preferible dejar esto para lo titimo y empozar
primere interesandose con otras praguntas comoa podrian ser entre ofras;

o Puesto de trabajn ocupada.

o Funciones realizadas, con especial mancion a la determinacitn de aquéllas
gue son preparatorias a l2 apertura o posterioras al clarre.

o Turno de trabajo asignado y horarie, cor determinacion de hura de enfrada
y salida (no siendo suficiente a mencian al namero de horas dlaras sin
mayor congrecidn), descanse digrio para comer, descanso entre joimadas y
semanal.

o Posible existencia de distribucién irregular de jormada v modo de
organizacion de la misma.

o Sistema de registro de jormada implantado en la empresa y manifestacidn
de si es utifl.zado diarlamenie tanto a la entrada como |a salida. En caso de
que los registros se llevaran por medios electronicos o informaticos, sa
preguntara igualmanic si ol trabajador tiene acceso a los referidos a su
persana, g fin do poder salicilar la Impresiom o visualizacion de fos mismos
y parmitir su cotejo con s qus entregues el emprasaria,
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o Realizacién de horas extracrdinarias. Se preguntara por cuestiones tales
como la posible prolongacién de jornada una vez fingiizado su trno, su
habitualidad, la justificacion dada por el empresarte para su realizacion (a
fin de avitar [a conslderacién de horas extraordinarias por fuerza mayor
respecto de aquélias que no tenen tal caracter), su compensacion
mediante descansos vy el plazo en que ello se produce o st abona,

o Salario percibido y forma de pago del mismo. En caso de que los
trabajadores manlfiesten realizar horas extraordinarias, indicacion de si
éstas son abonadas v en qué cuantia, con independencla de gue se hagan
o no constar en la nomina, De hacerse constar en la misma, se praguntara
baio qué concepto.

o Entrega o no por ¢l empresatio, en el periodo fliado para el abono de las
retribuciones, de! resumen de la jornada llevada a cabo, con indicacion de
las horas extraordinarias realizadas. Se preguntara la forma de entrega. 5i
ésta fuera mediante puesta a disposicion dst trabajador en una red interna,
se podra solicitar de los mismos el acceso a aquelia a fin de comprobar u
obtener copla de los correspondientes al periode que se considere.

o Entreya a los representantes legales de los trabajadores de copia de los
resumenas de jormada, en tos términos previstos en ia disposicion adicional
tercera.b) dei Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembrs, sobre
jornadas aspeclales de trabajo.

C) Formalizacion de citacidn de comparegencia con aportacion de docurmentacion

A la finalizacion de la visita, se cumplimentard citacion para comparecencia del
empresario con aportacién, entre ofra, de la documentacion sigulente, debiendo
fijarse aquélla en una fecha lo mas cercana posible para evitar su posible alteracitn:

- listado da trabajadores, puestos de trabajo y horario @ turnos reaiizades por
cada uno de ellos.

- Contratos de frabajo ¥ sUs anexos ¥ novaciones.

- En caso de existir, acusrdos de distibueion frreguiar de la jornada y preaviso
de su realizacion.

- Registros de jornada de los trabajadores correspondientas al perlodo que se
considare.
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- Resumen de la jornada realizada por los trabajadores, totalizada en el periodo
fijado para el abono de las retribucionas {normalmente mensual) y justificacion
de I entrega de copia a los mismos.

- Derivada de la documentacidon anterior se solicitara, respecton del perlodo que
se capsidere, resumen global de las horas extraordinarfas realizadas,
desglosadas por trabajadaor,

- En caso de existencia de represeniacitn legal de los rabajadoras, justificante
de la enirega a los mismos de copia de los restimenes de jornada, en los
términos previstos en la disposicion adicional tercera.b) dei Real Decreto
166111995, da 21 de septiembre, sobre jornadas espaciales de trabajo.

Recibos de salarios, vy justificante de pago de los mismos.

2) Fase de comprobacion documeantal

A la vista de la documentacion aportada por la empresa, asf como |a obtenida en la
visita de inspeccién, se comprobarén fos sigulantes extremos:

23 Contrato de trabajo

Bt analizaran los contrates de los diferentes trabajadores. Fn eflos se prestara
gspecial atencidn, en caso de ausencia de previsidn convencional al respecio, a la
pusible existencla de pacto para la realizaclon de horas extraordinarias o acerca de
su compensacion a abona y los tdrminos en que ello daba producirse. Igualmente, se
comprobara si se trata de modalidad coniractual en virtud de la cual queda prohibida
la realizacidn de horas extracrdinarias, salvo fuerza mavor, camto los conltatos a
tiompo parcial o para la formacion v el aprendizajo.

b} Redistro de jornada y resumen de la misma y de las horas extraordinarias
reallzadas

Se debera revisar gl regisiro ds jomada de los rabajadores v los comaspondlentes
restmenss y cotejaries con [as comprobaciones vy los datos que se hubieran podido
abtener en la visits, con el fin de determinar ia posible realizacidon de horas
axtraordinariss supsrando los maximos legalmente permitidos.

Para allo deberd snarse en cuenta gue, de acuerdo con el artfculo 35.1 ET, “endran
la consideracion de nores extracrdinarias aquelias horas de trabajo que se realicen
sobre la duracian maxima de |a jormmada ordinaria de trabajo, fijada de acuerdo con &l
articulo anterior”,
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De acuerde cont ello, para poder calficar una hora como extraordinaria debe
atendlorse a la jornada fijada legal, convonclonal o canlractualmente, stendo asl que
solo tendra dicha calificacion la que supere esa concreta jomada de aplieacion.
Aslimismo, en caso de distribucidn iregular de fa jornada a o largo del ato, variara el
nimero de horas cuya superacién en una semana, mes o periodo determinado
levara aparejada la consideracion de ese excesu como horas extraordinarias, pues
dicho lncremento de jormada en mamentos puntuales se podra ver sompensado con
una reduccian de la Imisma en periodos poststiores en virud precisamente de ssa
distribucion irregulsr. Debe recordarse que, en dofecto de prevision convencional o
acuerdo con los representantes de los trabajadores, el empresario podra distribuir
irreguiarmente ef 10% de la jornada,

De conformidad con lo previsto en el apartado 2 del citado artfeulo, &f ndmero de
horas extracrdinarias no podrd ser superior a ochenta al afo, salve los casos de
fuerza mayor. Para los trabajadores que por fa modalldad o duraclon da su conirato
reatizasen una jornada en compuio anual inferiar a la jornada general en ja empresa,
sl numero maximo anual de horas extraordinarias se reducird en la mista proporcion
qua exista enfre tales jornadas.

A las efactos del Hmite previsto, no se computardn las horas extracrdinarias gus
hayan sido compensadas inediante descanso deniro de los cuatro meses siguientes
a su vealizacion.

En relacion con esto, debera tenerse en cuenta la duraclén pactada o prevista en los
contratos temporales celebrades, no siendo admisible fa superacion del limite
raximo de horas extraordinarias, amparandose fa empresa en una eventual
compensacion posteror, cuando ésta no pudiera ser posible a calsa de ta citada
durasion.

¢y haminus v concepios relributives

Se analizaran los distintos canceptos reltbutivos v su inclusidn an ta base de
sotizacién, con atencidn a fa remureracidn corespondiente a las  horas
axtragrdinarias. Se comprobard, on caso de obligatorisdad en el pago de las mismas
nor venir asi fijado en convenia colectivo o pactade en contrato individual, la efectiva
remuneracion de todaz las realizadas en la cuantia fijada, que en ningdn case podra
ser inferior al valor de ta hora ordinaria

Del misma modo, se arestard especial atencidn vy se solicilard justificacion de la
razon de su abono, respecio de aquellos conceptos retributivos oo previslos en
convenio v que puedan enmascarar ia remungracion de horas extraordinarias o
computadas ni declaradas como tales,

lgualmente se mrestard atenclén a la posible existencia de horas extraordinarias
calificadas camo de fuerra mayor, que pudieran pretender dar cobertura a las
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reallzadas realmente sin tener tal cardcter. A tales efectos, so tendra eh cuenta lo
previsto en ¢l Criterio Téenico 85/2010, sobre horas extranvdinarias por fuerza mayor.

En aquelios sasos en que, como consecuencia de las manifestaciones de los
trabajadores o de cualquist informacion o documentacion abtenida en sl transcurse
de g actuacion inspectora, se tuvieran sospechas fundadas del pago de cantidades
gue obedezcan a la reaiizacion de horas extraordinarias per via de transferencia
bancaria, que no sa hagan constar en la némina v, por tanto, respecio de las que no
se haya levado a cabo la corespondients cotizacion, se podrd procedar, previo
requerimiento al sujeto responsable para la presentacion de la documentacion
pertinente, a formular requerimiento de informacion a las entidades financieras an las
que la emprasa tenga cuenias abierfas, con el fin de identificar los pagos a los
trabajadores Hevados a cabo por esta. Dicho requefimiento se formulard previa
adiorizacion de ia Direccidn General de a Ingpeccitn de Trabajo y Seguridad Social
O, en 8U caso, del correspondiente Jefe de la Inspeccidn Provincial, canforme a lo
previsto an of articulo 7.1.5° del Real Decreto 138/2000, debiendo cumplimentarse en
los términos pravistos en ef mlamo.

3) Conclusidn de ia actuacidn inspectors. Resultados,

a) En caso de deiectarse la_superscidn del limite maximo _anual de horas
extraordinarias, establecido en 80 _horas, presupuesto el hecho de que ia
emoresd ha cumplido con Jas obligaciones de reqistro_y declaracién de dichas
horas extraordinarias,

En el plane taboral, proceders fa extension de acta de Iinfraccién por dicha
superacion, considerando la existencia de la infraccldn grave del artieule 7.5
de la LISCS ('La iransgresion de las normas y fos fimites legales o paciados
en mataria de jornada, trabajo nocturno, horas  exfracrdinerias, horas
complemeriarias, descansos, vaecacionas, gerrisos v, en general, el tempo
de trabajo a que se refieren los arficulos 12, 23 v 34 a 38 def Estatuto de los
Trabafagores”). Dado que ef limite de ochenta horas es anual procederd
considsrar la existencia de una Infraccion por cada ano.

by Supussios de incurnnlimients empresarial de las obligaciones de
registro y deciaracién de horas exdraordinarias.

Y

En case da ausencia de reqistra de jomada dista atieulo 355 ET.

En aguelins casos en que la empresa no lleve adecuadaments el registro de la
jornada de sus trabajadores, fas actuationes procedentes seran las siguientes:

o Requerimiento para el cumplimiento de [a citada obligacidn.
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o Extension de acta de infraccion, considerando la existencla de |a
infraccion grave del anfeula 7.5 de ta LIBOS {"La lransgresion do las
narmas v ios limites fegales o pactados en maleria ds jornada, trabajo
nocturtio, horas extraordinarias, horas complemantarias, descansos,
vacaciones, permisas y, en general, el lismpo de trabajo a que so
rafforen los articulos 12, 23 v 34 a 738 del Estatute de fos
Trabafadores”).

Elto es asi por cuanio iz adecuada llevanza dal reglstro de jornada v ia
entrega a los tabaladores de [os corespondientss restimenes
constituyen el medio habilitado por el Estatulo de las Trabajadores
para ia oportuna comprobacién y prueba de la jornadz efectiva
reatizada por aquéllos, asi como el modic de poder verficar la
adecuacitn g s legatidad de la actuaciin ds ta empresa por parte de 2
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. De este modo, sl registio
tiene un cardcter esencial an la regulacion del tiempo de frabajo, de
modo que su falta no supome un incumpiimiento de los deberes
meramente formaies, sino una transgresidn de normas en materia de
jornadas de traajo.

Dobe hacerse fincapié en que la conciusion de la actuacin inspectora
Gnicamente mediante la extension de acta de infraceidn por ausencia de
registro, ademds del corespondiente redquerimiento, debera adoplarse en
(itimo tirmino v anle la imposhiidad de poder acreditar, en virlud de jas
comprobacionss llevadas a cabo o 8n hase al conjuitto da Indisios obienidos,
la zonecurrencla de aiguno de los olros supuestos recogidos anteriorments.

En eslos casos, debera hacerse constar en el acta de infraccion que se
extienda ja totalidad de hechos que hayan sido comprobados, con
indepeadencia de que no fengan rolevancia & los astrictos efectos dal
incumplimients de la falta de registro, a {in de gue consten en documento
plblice v pusdan ser sugceptibles de valoracidn y posible apreciacion en las
actuacionas que se lleven a cabe con posicrioridad. Fntre otras cucstiones, s&
harén constar, de haterse producido, circunstancias como la comprobanion de
la prosencia de trahajadores en el centro objeto de visita fuera del herario de
frabajo  fijado, las declaraciones espontaneas de aquélios que havan
manifastado la realizacion habltual de jornadas superiores a las legales o
pactadas vy, en general, cuanios datos se hayan podido recabar en refacion
con la posible realizacidn de horas extraardinaiias,

iguaimente, debera pracisarse en el acta de infraccion el pariodo de tiempo
gue aharca el lncumplimionte de e obligacidn de reglatio de la jornada que se
imputa a la empresa, asi como los irabajadoros a que se refigre, Esto reviste
sspacial importancia de cara a Ja posterior actuacién que, conforme a lu
provisto en la Instruccion Quinta, debarg Hevarss a cabo nuevamente en
aquellas smpresas en las que |y nictal actuackin inspectura hubisea finalizado




mediente la extension de acta de infraccibn por ausancia de la adecuada
levanza del registro diario de jornada y la formulacién del cormespondiente
requerimiento. En wsla ulterior actuacién se volvard a verlficar el cumplimisnto
de dicha obligacidn y de las restantes an la materia, siguiendo para ello los
criterios recogidos en e presente Anexn. En caso do reiteracién en la no
llevanza del registic serd procedente la extensidn de nueva acta de infracelon,
asta vaz referida a aqueallos periodas posteriores a los contenidos en &l acta
inicial y respecta de los trabajadores gue sllo se produzca.

De este modo, no podria apreciarse en ese caso la exlstencia de iguaidad ds
sujeto, hecho y fundamento que impeditia, de concurrir todos ellos, ia
extension de nueva acta de infraccién, de conformidad con ko previsto en gl
articulo 7.4 del Real Dacreto 928/1998, de de 14 de mayo, por &l que sa
aprueba ef Reglamento General sobre Procedimientos para la mposicion de
las Sanciones por Infraccionss de Orden Social y para los Expadientss
Liquidatorios de Cuctas de la Saguridad Social.

¥ Encaso de detrotarse la realizacién de horas extraordinarias no declaradas.

o En caso de que. junto con fa ausencia de registro de jornada diaria de
aouerdo con el articulo 38.5 ET, se apreciara la existencia de
prolongaciones de jornada u ofros datos indicatives de la aparicién de
horas extracrdinarias, s¢ apreciard, ¢on independancia de la infracclén
a que se refiers el patrafo precedents, Infraceion tipificada en al articulo
7.5 LISOS por superacién de la jornada méxima de trabajo, Esla
infraccion deberéd abarcar sl periodo de un afio natural por cuanio la
obligacion sustantiva del articule 34.1 ET va referido a a jornada
maxima en cdmputo anual, Si existieran varios ceniyos de irabajo de la
misma empresa se apreciard una Infraccién por cada centro da trabajo
con trabajadores afectados por ia infracclan.

o Sia pesar dal na registro de [a ormada diaria, las horas extras se
puaden cuantificar por algdn otro mecanisma se especificars esta.

o En &l caso de gue haya side posible por cualquier medio cuantificar las
horas extraomdinarias no declaradas ni registradas v no gquedara
acraditado el abono de las mismas ni su compensacitn come lismpo de
descanso retribuide, s apredara, ademas de las dos infracciones
anteyiores, infraccton por fmpage de salarios, considerando a juicio del
actuante en funcidn de la entidad del impage. allernativamente, |a
existencia de fa infraceidn muy grave del articulo 8.1 de la LISOS (B
lmpago y los retrasos reitaradas en ef pago del satario debide") o de |2
grave del articulo 7.10 de la LISOS ("Establacer condiciones de trabajo
inferiores a las establecidas legalmente o par conivenio colestivo, asi
como los actos u omisiones que fueren contrarios a los derechos de {os
trabajadares raconocidos en el arliculo 4 de lu Ley del Estatuto de los
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Trabajadores, salvo qus proceda su calificacion eomo muy graves, de
acuerdo con &l articula siguiente”).

o En eslos casos, se incluirén en ol acta los perjuicios scandmicos
sufridos por el trabajador, debiende consignaros con los requisitos
exigidos para la validez de las demandas, a los efsctos de proceder
canforme al articlo 148.a) de la Ley 3672011, de 10 de octubre,
regutadora de fa Jurisdiccion Social.

o Si se constatara el abono de las cantidades correspondientes a las
horas extraordinarias de manera irregular, sin hacerlo constey en la
noming, procedard Ja extension de gula de infraccidn, considerando 1a
existancia de la infraccién grave prevista en el artfcuio 7.3 de la LISOQS
{"No consignar en el recibo de salarivs las cantidades reaimente
abonadas al trabajador”).

o En materia de Seguridad Social procedera la liguidacion respecto de
todas agusilas cantidades ahonadas a los rabajadores que se deduzes
porresponden a refribucion por horas extracrdinartas y que ne hayan
sido cotizadas a la Seguridad Social ¥ oportunaments incluidas en las
respectivas bases de cotizacion. También se incluiran las cantidades no
ghonadas, sienpre y cuando hayan podido cuaniificasse y se
encuentrsn recogidas en el acta de infraccion como perjulcios
gcontmizos a log abajadores.

» En caso do comprobarse gue la remuneracion corraspondiente a horas

extraordinarias 5¢ anmascara gn concepios salaviains diferentes

S se constatara 1z realizacién de horas exfracrdinarias cuyo aboho y
correspondiente cotizacion se lleve a cabo mediante su Inclusion en otro tipo
de complementos salarigles, que hubieran side incluidos en la base de
cotizacion a la Seguridad Social de cuntingencias corunes, procederia
sfectear |2 correspondiente comunicacidn a la Tesoreria Ceneral de la
Seguridad Social z fin de qus por ésta se imputaran adecuadamente las
cuctas satisfechas a las distintas contingencias, En su caso se exendera acta
de liquidacitn o requerimiente de pago de cuctas por ia falta de cotlzadion
adicional de fas horas extraordinarias derivadas de [a aplicacion del tope de
cotizacldn on contingencias comunes dado que en estos casos se puede
apieciar una minoracion da lag cuctas que habria correspondido ingresar si sa
hubierz Hevado a cabo correctamente la cotizacion adicional debida por dichas
horas.

Excepcionaiments deberd analizarse por sl actuante ia posibiildad de extender
de acta de infraceidn a la emprasa por la comisibn da fa infraccidn muy grave
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prevista en el articislo 23.1 &) de la (1508 {"licrement=t _indebidamente !a
bass de cotizacion Jo! rabajador de forma qus proveque un aumento er las
prestagiones que procedan, asi come la simulacion de (3 contratacién laborat
para la obtencién intebida de prestacionas”), pers ello Gnicamente cuardo se
haya materializado de facto el aumento indekido de prestacionas,

En caso de no_comunigacién & log represeniantes ce tos irabajadores de {as
hetas extravicinarias iealizadas.

En caso de gue se comprushe la falta de comunicacién a los representantes
de los trabajadores de las horas extraordinarias realizadas, cualquiera que seg
su forma de compensacion, mediante la entrega 3 aquellcs de copia de los
resiimenes de jornada, se procederd, a juicie de! actuanta en funcidn de las
circunstancias concurrentes, a la exiensidon de acta de Infraceion par
incumplimlento del derecho de informacion de los citados representantes,
considerando la existencia de la infraccion grave de! articulo 7.7 de Ia LISOS
("La tansgresion de les derschos de informacion, audiencia y consulta de las
reprasentantss de los trabajadores vy de los delegados sindicales, en los
terminos en que legal o convencionalmente estuvieren establecidos”’). Esfa
actuacion Unicamente provedera previa denuncia de dichos reprasentantes de
los trabajadores. A falta de denuncia se podrd advertir o requerir al sujeto
responsable de acuerdo con el aiticula 22.1 de |a Ley 23/2015, de 22 de julio.
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